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1.01 性 别 比 例 人 


其 他 4% 





2 INSIGHTS 


UX 和 从 业者 仍 以 女性 居多 ， 
角 男 性 工作 者 的 2 倍 。 
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|. 


UX 


02 职称 分 俐 wanss 


设计 师 / 产 品 设计 病 














钢 恤 / 企 面 设 半 17% 
产品 /专案 经 12% 
研究 员 / 分 析 病 11% 

总 监 /指导 4% 
工程 师 4% 
3% 

企划 2% 








41% 


Chapter 1 工作 者 


职称 
UX 设计 师 / 产品 设计 师 


钢 觉 / 介面 设计 县 


研究 员 / 分 析 师 
总 八 / 指 寺 
工程 师 


互动 设计 和 


自由 工作 者 / Freelance 
服务 设计 县 

其 他 职称 

老 阅 / 创办 入 


n = 458 


* 桂 本 数 少 礁 十 人 之 职称 未 出 图 


百分比 人 数 
a le 
i720 | ze 
加 本 = 
11% ”50 
4% 19 
4% 18 
S90 el 
2% 11 
2% 8 
1% 5 
1% 名 
1% 和 
1% 3 
1% 
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1.03 平均 年 龄 





文 性 平均 


纺 平 均 





30 


40 





男性 平均 


250 


60 


Chapter 1 工作 者 





Nn = 458 
* 幼 平均 年 龄 有 包 合 “其 他 性 刷 ” 





| .O04 性 川 & 年 龄 分 作 Chapter 1 工作 者 


236 


年 龄 级 距 


18 - 24 诚 
25 - 34 旋 


35 - 44 诚 





45 - 54 访 


$ INsrGHTs 
多 数 UX 工作 者 年 龄 介 认 25 让 - 34 
1 6 旗 ; 35 旗 以 下 的 UX 工作 者 ， 又 以 
妆 性 较 多 ， 约 角 男性 的 3 倍 。 


25 





18-24 斋 25-34 误 35-44 诚 45-54 碱 





@ 男性 n= 139 





台湾 使 用 者 经 验 设 计 协 会 
Taiwan User Experience Professional Association 


1.05 职称 & 年 龄 分 信 


UX 设计 遍 / 
品 设计 师 


30.8 


视 澳 工程 归 
介面 设计 和 


31.3 
询 


互动 设计 遍 


34.3 
询 


产品 / 专案 经 理 


蓝 
四 
并 
他 


40 


Chapter 


职称 
总 监 / 指 名 
服 狗 设计 师 
顾问 


产品 / 导 案 经 理 


F> 
中 


时 讯 染 权 县 
自由 工作 者 /Freelance 
工程 师 
UX 设计 师 / 产 品 设 计策 
互动 设计 县 
研究 员 / 分 析 师 
其 他 职称 
人 钢 赏 /介面 疏 计 邹 
老 阅 /创办 人 

n = 458 


1 工作 者 


平均 年 龄 
38.4 
35 5 
34.5 
le 
S32 
33.0 
8300 
B22 
31.6 
Be 
B12 
30.8 
30.8 


30.5 


* 桂 本 数 少 礁 十 人 之 职称 未 迪 图 


@ INsrGHTs 


相 较 设计 师 或 研究 员 ， 产品 /专案 经 


理 在 35-45 旗 的 占 比 较 多 。 
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1.06 从事 UX 相 关 工 作 忆 年 算 分 做 chapter1 工 人 者 


< 1 年 年 资 (年 ) ”百分比 
1 700 < 1 17% 
2 17% 
2-3 18% 
个 2 年 3-4 14% 
0 

17% 4-5 10% 
5-7 9% 
7-10 8% 

2-3 年 
>10 7% 

18% 

n = 458 
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DT 





100% 


20% 


18% 


0% 


X 设计 师 / 和 视 巡 /介面 ” 产品 / 研究 员 / 
eae 设计 师 专案 经 理 。 分 析 师 


大 学 /专科 ” 优 硕 士 





@ INsrGHTs 


人 研究员/ 分 析 师 、 互 动 设计 师 有 较 高 的 磺 士 学 位 从 业 人 员 比 例 ， 


23% 


视觉 /介面 设计 师 、 企 烛 则 有 较 高 的 大 学 /专科 学 位 从 业 人 员 比 例 。 





Chapter 1 工作 者 


职称 大 学 / 导 科 ” 贫 士 


X 设计 县 /产品 设计 有 师 48% 


饮 觉 / 企 面 设计 邹 73% 
产品 /专案 经 理 57% 
研究 员 / 分 析 师 18% 
总 监 /指导 37% 
工程 师 67% 
互动 设计 岳 23% 
企划 73% 
资讯 架构 证 38% 
顾问 60% 


自由 工作 者 /Freelance 75% 


服务 设计 邹 0% 

其 他 职称 67% 

老 闫 /创办 人 0% 
Nn = 458 


* 桂 本 数 少 礁 十 人 之 职称 未 出 图 





51% 


27% 


43% 


82% 


63% 


33% 


77% 


27% 


63% 


40% 


25% 


100% 


33% 


100% 


| 0 - . 2 职 身 & Hx 慑 低 学 压 而 个 x 目前 担任 职务 志学 压 要 求 Chapter 1 工作 者 





职称 扰 要 求 大 学 /专科 硕士 
100% 1 
X 设计 县 / 许 品 设计 县 ”32% 59% 90% 
人 锡 帆 /介面 设计 印 29% 70% 1% 
产品 /专案 经 理 30% 66% 4% 
研究 员 / 分 析 师 28% 56% 16% 
70% 
59% 00% 82% 纺 蜂 /指导 32% 37% 32% 
56% 78% 
工程 师 17% 78% 6% 
50% 一 二 一 一 一 pe 本 -一 一 一 一 一 本 二 - 一 
31% Er 
互动 设计 印 31% 31% 38% 
企划 18% 82% 0% 
资讯 架 权 师 25% 75% 0% 
， 顾 辣 0% 100% 0% 
2 29% 30% 28% 32% 31% 
ee 自由 工作 者 /Freelance 0% 100% 0% 


0% “一 上 服务 设计 即 25% 50% 25% 
X 设计 师 / ”视觉 /介面 产品 / 研究 员 / 总 监 / 工程 师 ”互动 设计 和 师 企划 


其 他 职称 % ZA %X 
本 品 设 时 凶 。 设 时 六 专案 经 理 。 分 析 师 。。 指 Ws ed eS 
老 立 / 创 兴 和 人 50% 0% 50% 

无 要 求 大 学 /专科 久 磺 士 n = 458 


* 标 本数 少 礁 十 人 之 职称 未 出 图 





外 INSIGHTS 


多 数 职称 仅 要 求 从 业者 需 具 人 备 大 学 /专科 同等 学 历 ; 针对 研究 员 (56%) 
或 中 阶 主管 职 (39%)， 可 能 多 会 要 求 需 具备 硕士 以 上 学 历 。 
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1.08 工作 产 羔 类 别 


受 屋 工资 类 别 


n = 458 





26% 
设计 谓 问 公司 / 
个 人 自由 工作 者 


绸 际 网 路 与 算 讯 科 近 服务 


Chapter 1 工作 者 


产业 内 工作 者 产业 分 布 比 例 


Nn = 341 


55% 





18% 





电子 与 科技 披 造 业 
金融 服务 业 
文化 与 媒体 传播 
学 校 与 教育 

娱乐 休 阅 旅 赣 2% 
行销 与 广告 2% 

一 般 民 生 消 费 丙 品 2% 
工商 服务 业 2% 
政府 与 公共 事业 
其 他 


D9% 





4% 





3% 


1% 








4% 


DT 
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"| .09 工作 地 区 分 布 Chapter 1 工作 者 









Nn =408 


台湾 以 外 其 他 地 区 ”百分比 





小 | 国 
] 市 5 基 | ee 


3% 





84% 





责 蜡 与 束 责 号 地 区 12% 


欧洲 2 
东亚 地 区 6% 
n = 50 
外 INSIGHTS 


台湾 北部 仍 为 UX 产 业 的 重点 聚 
洛 ， 接 近 85% 的 工作 机 合生 在 北 
北 基 。 至 於 国 外 的 台湾 UX 工 作 
者 ， 主 要 分 布 在 美洲 (54%)。 





| .| .1 恒基 管 追 Chapter 1 工作 者 


网 路 资讯 64% 
线 上 课程 55% 


讲座 / 询 坛 /研讨 会 。” 52% 








50% ------ 中 一- 中- 绢 校 课程 30% 
读书 会 24% 
30% 
24% 220% 实体 课程 22% 
Nn = 458 
只 INSIGHTS 
0% | 


相 较 於 网 路 ， 大 部 分 工 





工作 中 学 首 ”书籍 线 上 课程 ”讲座 / ”学校 课程 


A 作者 仍 偏 好 在 工作 中 或 
论坛 /研讨 会 ER 
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CC 












网 路 资讯 
线 上 课程 
讲座 /论坛 /研讨 会 
学 校 课程 


UX 设计 师 /产品 设计 病 


工作 中 学 翌 


网 路 资讯 
线 上 课程 
讲座 /论坛 /研讨 会 


Chapter 1 工作 者 


工作 中 学 习 

书籍 

网 路 资讯 
线 上 课程 

讲座 /论坛 /研讨 会 















0 INSIGHTS 


但 览 /介面 设计 师 、 工 程 
师 ， 相 较 其 他 职称 ， 更 喜 
网 在 网 路 中 寻找 真 产 。 


视 巡 /介面 设计 和 饥 


工作 中 学 习 
书籍 
网 路 资讯 
线 上 课程 
讲座 /论坛 /研讨 会 
学 校 课程 








书籍 


工程 六 研究 员 / 分 析 师 
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C 





工作 中 学 习 

书籍 
网 路 资讯 
线 上 课程 
讲座 /论坛 /研讨 会 









产品 /专案 经 理 


工作 中 学 习 
书籍 
网 路 资讯 
线 上 课程 
讲座 /论坛 /研讨 会 









互动 设计 邹 


Chapter 1 工作 者 





© INSIGHTS 


企划 ， 相 较 其 他 职称 ， 更 
喜欢 寻找 线 上 情 程 。 
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1.11 职称 & 最 低 年 吐 要 求 chapter 1 工作 者 


职称 扰 经 验 至 少 1 1-3 3-5 5-7 >7 年 


100% 
2% 


2% 


UX 设计 和 师 / 产 品 设计 有 师 36% 10% 26% 19% 7% 2% 





人 钢 恤 /介面 设计 郎 46% 16% 25% 11% 0% 1% 
产品 /专案 经 理 38% 9% 23% 25% 6% 0% 
人 研究员/ 分 析 师 60% 4% 16% 16% 2% 2% 
总 监 / 指导 16% 11% 16% 21% 22% 26% 
工程 师 44% 22% 11% 22% 0% 0% 
50% 一 一 — 一 一 互动 设计 师 38% 15% 8% 23% 8% 8% 
企划 45% 27% 9% 9% 0% 9% 
资讯 架构 师 75% 25% 0% 0% 0% 0% 
60% 
顾问 40% 20% 0% 20% 0% 20% 
46% 44% 45% 
36% 38% 2% 自由 工作 者 /Freelance 50% 25% 25% 0% 0% 0% 
服务 设计 师 0% 50% 0% 25% 25% 0% 
16% 
老 阅 /创办 人 50% 0% 0% 50% 0% 0% 
0% 
X 设计 策 / 。 视 忆 /介面 ”产品 研究 员 / 。 强 监 / 工程 师 。 ”互动 设计 师 。 企划 n = 428 
pre edtld 专案 经 理 。 ”分 析 师 指 半 * 样 本 数 少 於 十 人 之 职称 未 测 国 


人 INSIGHTS 
| ”多 数 职 务 瘟 不 会 特别 限制 年 资 ; 不 过 部 分 具有 管理 职能 的 角 
命 小 \ _ 
扰 经 及 可 乡 5 少 年 二 13 年 35 年 候 5 年 全 > 色 ， 倾 向 寻找 较 有 经 验 的 候选 人 ， 如 产品 经 理 建议 具备 3 年 
以 上 经 验 ， 总 监 /指导 建议 具 人 备 7 年 以 上 和 经验。 


UV 


人 


r Expe e Profe: nal Ass 





1.12 许 业 内 工作 者 UX 导入 成 烈度 chapter 1 工作 者 


成 熟 度 指标 。 百分比 
未 认 知 UX 重要 性 8% 

对 UX 感 量 趣 40% 

0 正式 分 配 资 源 28% 
致力 投入 11% 
全 力 奸 作 5% 


融入 组 织 9% 


11% n = 341 
8% 9% 


5% 





@ INSIGHTS 


多 数 UX 工作 者 认 角 其 所 
在 产业 从 开始 意识 到 UX 
要 性 ， 但 还 无 法 获得 


褒 知 对 UX 正式 ”致力 投入 全 力 运 作 融入 组 织 eee 
UX 重要 性 。 ” 感 风趣 。 ”分 配 资源 





不 成 熟 
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1.13.1 每 过 平 均 工 时 


Chapter 1 工作 者 


328 


每 遇 平 均 工 时 。 人 数 
< 40 小 时 83 


40-50 小 时 328 


50-60 小 \ 时 36 
> 60 小 时 11 
Nn = 458 
83 
OO? INSIGHTS 





3 按照 正常 工时 ， 多 数 UX 
11 工作 者 平均 每 天 加 班 2 小 
人 数 / 时 以 内 。 
每 ;再 工 时 


< 40 小 时 40-50 小 时 50-60 小 时 > 60 小 时 





1 .123.2 职 稀 & 每 灿 周平 均 工 时 Chapter 1 工作 者 





职称 <40 40-50 50-60 >60hr 
100% 1 
UX 设计 师 / 产品 设计 有 师 19% 74% 9% 1% 
人 锡 帆 / 介面 设计 县 20% 72% 5% 3% 
产品 / 专案 经 理 13% 70% 13% 4% 
研究 员 / 分 析 师 26% 74% 0% 0% 
总 监 / 指导 11% 68% 16% 5% 
50% -一 工程 即 11% 78% 11% 0% 
互动 设计 妇 8% 69% 15% 8% 
企划 0% 100% 0% 0% 
Nn = 458 
米 样 本 数 少 於 十 人 之 职称 未 抠 表 和 与 图 
INSIGHTS 
最 爆 肝 的 职务 前 3 名 为 [互动 设计 师 」 、 总监/ 


X 设计 师 / 。 视 沈 产品 / 。 ”研究 员 / 总监 / ”工程 师 ”互动 设计 师 企划 弹 ] 、 【产品 /专案 经 理 」 ， 以 每 天 工作 8 小 时 
二 tpi 专案 经 理 。 ”分析 炳 指导 换算 ， 将 近 2 成 没有 表示 。 


[互动 设计 师 」 相 较 其 他 类 型 设计 师 ， 工 作 时 间 
_ _ _ _ 普遍 较 长 。 [研究 员 / 分 析 师 」 相 较 其 他 职务 ， 加 
熏 <40 小 时 《40-50 小 时 因 50-60 小 时 >60 小 时 班 的 机 会 较 少 。 [企划 」 相 较 其 他 职务 的 工时 相 


对 稳定 ， 工 时 此 党 於 40-50 小 时 间 。 
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Ty 台湾 使 用 者 经验 设计 协会 





丈 此 份 问 知 调查 抽 桂 扩 果 * 数 字 俊 供 参考 


。 人 台湾 UX 工作 者 (包含 海外 ) :年薪 平均 94 晶 ， 中 位 数 77 贸 
。 人 台湾 UX 工作 者 〈 不 侣 海外) : 年 新 平均 82 帅 ， 中 位 数 72 遇 


析 若 无 地 点 分 类 ， 柴 包含 11% (49 位 ) 在 海外 的 台湾 人 ， 
考 单 纯 合 将 部 分 ， 请 见 节 告 内 台湾 工作 地 点 与 年 新 舌 轩 分 析 


= 各/ 
言 。 
名 人 
从 元 


中 


DH 


2 .U1 年 龄 & 人 年 新 Chapter 2 年 新 





GS > 200 万 元 
@ 150-200 草 元 


鲁 ) 110-150 草 元 





外 ) 90-110 万 元 





f 70-90 万 元 


了 50-70 蔓 元 





便 ) 30-50 草 元 





@ < 30 韶 元 





人 数 /年龄 25-34 访 35-44 族 


n = 408 
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2. O02 各 职 稀 年 新 : 中 位 数 & 平均 数 Chapter 2 年 薪 





职称 中 位 数 (万 ) 平均 数 (万 ) 
UX/ 产 品 设 计 遍 UX/ 产 品 设 计 饥 74 81 
视觉/ 介面 设计 和 师 62 67 
int ksi 研究 员 /分 析 病 68 80 
研究 员 / 分 析 师 互动 设计 饥 70 83 
产品 经 理 94 100 
扎 动 设计 邹 工程 师 70 79 
专案 经 理 64 64 
产品 经 理 
总 监 / 指 半 140 153 
工程 师 企划 46 70 
质 讯 染 权 即 82 92 
Ee 自由 工作 者 80 98 
总 性 / 指 亲 老 园 /创办 入 50 50 
服务 设计 即 90 104 
企 到 ee 额 间 80 g8 
资讯 架构 师 一 一 一 一 。 。 an 





* 标 本 数 少 礁 十 人 之 职称 未 出 图 
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2.03.1 性 吕 & 年 新 | 年 算 4 年 以 下 chapter 2 和 


1% 
> 200 功 元 





|0% 
150-200 里 元 
1% 





3% 


110-150 历 元 ey 
0 





13% 
90-110 时 元 





26% 


70-90 马 元 se 
0 





36% 


50-70 万 元 
36% 





30-50 万 元 26% 





1% 
0 1% 
0 





n = 292 
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2.03.2 性 吕 & 年 新 | 年 算 4 年 以 上 chapter 2 和 


21% 
> 200 时 元 


16% 
120-200 昌 元 





加 23% 
110-120 昌 元 


90-110 亡 元 22% 





70-90 万 元 





24% 


50-70 唱 元 人 





30-50 唱 元 ee 





0% 


< 30 万 元 


0% 


N=155 
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2.04 UX 年 资 & 年 新 Chapter 2 年 新 





@ > 2008 100% 


@ 150-200 草 元 


鲁 ) 110-150 草 元 





外 ) 90-110 万 元 


SUG. = 





和 70-90 万 元 


了 50-70 亡 元 





鲁 ) 30-50 草 元 





@ < 30 韶 元 





0% 


年 新 / 年 资 <1 年 1-2 年 2-3 年 3-4 年 4-5 年 5-7 年 7-10 年 > 10 年 
n=408 





Chapter 2 年 薪 


和 科技 服 狠 匠 


路- 


~ 
p 4 
SH 


2.05.1 产业 别 & 年 薪 | 网 际 网 路 





=1 人 


























< 1 年 
1-2 年 
2-3 年 
3-4 年 
4-5 年 
5-7 年 


ws SE 








UX 设计 师 / 











= /9 








7-10 年 


> 10 年 








< 年 
1-2 年 
2-3 年 
3-4 年 
4-5 年 


= 























视觉 / 


介面 设计 病 


Nn = 34 











657 年 


7-10 年 


> 10 年 
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2.05.2 许 业 别 & 年 新 | 网 际 网 路 与 资讯 科技 服务 业 chapter 2 年 区 


















































图 = 1 人 
FA DO ee ee ee 
< 人 i 和 
1-2 年 国 
研究 员 / 2-3 年 和 四 
分 析 郎 人 自 图 
n= ll 4-5 年 
Se 站 
7-10 年 四 
“10 和 
和 RE 
1 年 
1-2 年 自 自 
产品 /专案 23 年 外 目 
经 理 3-4 年 自 
n = 20 4-5 年 
ee 目 目 
7-10 征 TIT 
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OO 
二 
We 
Wis 








2.05.3 许久 朋 & 年 新 | 电子 与 科技 秽 造 业 chapter 2 年 


UX 设计 师 / 


品 设计 病 


Nn = 22 


视觉/ 
介面 设计 师 


n=12 


-rs SP 
< ] 


年 
































1-2 年 四 
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> 10 年 站 自 





“= | 
< ] 


























1 和 
1-2 年 四 
2-3 年 国 自 
BA 自 和 
4-5 年 昌国 
5 7 年 
7-10 年 站 
> 10 年 轩 
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2.05.4 戎 业 别 & 年 新 | 电子 与 科技 秽 造 业 chapter 2 年 


研究 员 / 
分 析 师 


N=9 





< 1 年 自 

1-2 年 
2-3 年 
3-4 年 
4-5 年 
5-7 年 























7-10 年 


0 年 








“= 
< ] 


























i 
1 -2 年 自 和 
2-3 年 
3-4 年 
4-5 年 
5 7 年 
7-10 年 
> 10 年 ] 
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2.UD.D 尾 半 别 & 年 新 届 计 顾问 莱 Chapter 2 年 薪 


a OO 


1 年 
1-2 年 四 


UX 设计 病 / 2-3 生 
品 设计 师 有 

















n=31 4-5 年 
5-7 年 











7-10 年 


> 10 年 

















1-2 年 + 





视觉 / ET 
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2.UD.6 尾 半 别 & 年 新 届 计 顾问 莱 Chapter 2 年 薪 


研究 员 / 
分 析 师 


N=18 


产品 / 
专案 经 理 


N=9 


a OE 





























1 年 
1-2 年 四 
?3 年 T 让 
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5-7 年 自 自 
7-10 年 入 
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2.06 UX 经 通 术 洲 一 年 、 全 职工 作 幼 年 里 & 年 新 


UX 设计 师 / 
品 设计 和 


Nn = 25 


但 妖 / 
介面 设计 师 
n=19 


研究 员 / 
分 析 师 
Nn = 12 


产品 /专案 
经 理 
Nn=8 


年 资 \ 年 薪 
= | 和 
1 A 
> 4 年 


年 资 \ 年 薪 
< 1 年 
ss 
> 4 年 


年 资 \ 年 薪 
国人 
全 证 
> 4 年 


年 资 \ 年 薪 
二 全 
1 A 
= 


米 样本 数 少 於 五 人 之 职称 未 投 加 


Chapter 2 年 新 


















































2.07.1 台湾 工作 地 区 & 年 新 | 年 资 4 年 以 下 a 


Vhs, 





年 新 北 北 基 北 北 基 之 外 
3 人 0 晤 元 2 3 
30-50 昌 元 47/ 16 
50-70 吊 元 9 25 
70-90 甬 元 64 又 
90-110 明 元 25 2 
110-150 亡 元 8 0 
150-200 明 元 1 0 

a 1 本 

| 0 > 200 韶 元 0 0 
< 30 30-50 50-70 70-90 90-110 110-150 150-200( 万 元 ) n = 279 


人 数 / 年 薪 区 北 北 基 n =226 @ 北 北 基 之 外 n= 53 





2.07.2 台湾 工作 地 区 & 年 新 | 年 算 4 年 以 上 chapter 2 和 


26 26 





年 新 北 北 基 北 北 基 之 外 
0 0 0 
30-50 甬 元 3 2 
50-70 遇 元 16 2 
70-90 昌 元 22 1 
90-110 电 元 26 3 
110-150 遇 元 26 2 
150-200 明 元 13 0 

, : I > 200 万 元 11 2 

30-50 50-70 70-90 90-110 110-150 150-200 > 200 ( 蕊 元 ) n = 129 


人 数 /年 某 芒 北 北 基 n=117 @ 北 北 基 之 外 n= 12 





内 肛 目 证 & 年 新 Chapter 2 年 薪 


中 中 


2.08 工作 者 对 公司 UX 成 


S 


6 > 200 万 元 





6@ 150-200 草 元 


@@ 110-150 商 元 


90-110 遇 元 


70-90 蚊 元 


了 50-70 亡 元 





侧 ) 30-50 草 元 


@ <- 30 蔓 元 





未 认 知 对 UX 正式 致力 “全力 融入 
UX 重要 性 感 轩 趣 分 配 资源 投入 “” 通 作 组织 
n = 306 8% 42% 26% 10% 4% 9% 


C 
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3.01.1 未 来 一 年 UX 最 饿 需要 的 能 力 有 





洞察 使 用 者 的 需求 54% 
跨 部 门 沟通 协调 能 力 | 53% 
商业 分 析 与 研究 53% 





数据 分 析 能 力 47% 


对 产业 趋势 变化 的 掌握 程度 41% 





379%0 


> 


设计 时 能 考量 到 其 他 利害 天 祭 人 的 影响 


UX 研究 方法 与 工具 31% 





22% 





专案 管理 与 风险 评估 | 


领 怕 能 力 20% 


19% 





n = 458 





3.01.2 未 来 一 年 UX 最 饿 需要 的 能 力 依 职 稍 Chapter 3 能 力 与 满意 度 


1 2 3 2 
UX 设计 师 / 60% 52% 50% ee 68% 63% 37% 
产品 设计 和 师 纺 鉴 /指导 





跨 部 门 灌 通 协调 能 力 ” 洞察 使 用 者 的 需求 数据 分 析 能 力 商业 分 析 和 与 研究 ” 跨 部 门 灌 通 协调 能 力 ”设计 时 能 考量 到 其 他 
利害 关 保 和 人 的 影响 











久 / 65% 5/% 52% 5O% SO% SO% 
侦 赏 工程 师 
介面 设计 遍 
洞察 使 用 者 的 需求 分 析 与 研究 产业 趋势 的 掌握 程度 商业 分 析 与 研究 洞察 使 用 者 的 需求 。 跨 部 门 灌 通 声调 能 力 
产品 /专案 47% 42% ee 62% 54% 
笃 理 互动 设计 朗 
商业 分 析 与 研究 洞察 使 用 者 的 需求 。 产业 趋势 的 掌握 程度 入 部 门 浅 通 协调 能 力 分 析 与 研究 洞察 使 用 者 的 需求 
pe 二 0 0 
全 究 员 / 企划 91% 82% 
分 析 印 
数据 分 析 能 力 商业 分 析 与 研究 洞察 使 用 者 的 需求 分 析 与 研究 察 使 用 者 的 需求 “设计 时 能 考量 到 其 他 


利害 关 傈 入 的 影响 


Ty 台 油 使 用 者 经 台 设 计 协 会 
Taiwa er Exper Prof SO 


3.02.1 未 来 一 年 UX 最 想 要 加 强 的 能 力 


数据 分 析 能 力 


商业 分 析 与 研究 


UX 研究 方法 与 工具 


与 老 半 /上 级 单位 沟通 


对 产业 趋势 变化 的 掌握 程度 


洞察 使 用 者 的 需求 


领导 能 力 


跨 语 文 / 跨 文 化 的 语言 灌 通 能 力 


所 案 管理 与 风 隐 评估 | 


跨 部 门 光 通 协 调 能 力 

















63% 


62% 





50% 





48% 


44% 


42% 


40% 


40% 


39% 


39% 


Nn = 458 





DT 





Chapter 3 能 力 与 满意 度 
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3.02.2 未 来 一 年 UX 最 想 要 加 强 的 能 E 力 | 依 职 稍 Chapter 3 能 力 与 满意 度 


2 3 


1 2 3 
0 0 忆 ) 0 | ) 
69% 29% 49% 妨 监 / 指 痢 53% D3% 4/% 














UX 设计 和 师 / 
许 品 设计 师 
数据 分 析 能 力 分 析 与 研究 。 与 老 关 /上 级 单位 沟通 和 部 门 沟通 协调 能 力 ”产业 趋势 的 掌握 程度 。 商业 分 析 与 研究 / 
与 老 关 /上 级 单位 沟通 
65% ) 65% ) 
怨 / 口 
得 沈 工程 师 
介面 设计 县 
UX 研究 方法 与 工具 “洞察 使 用 者 的 需求 数据 分 析 能 力 商业 分 析 与 研究 。”“”UX 研究 方法 与 工具 ”洞察 使 用 者 的 需求 
产品 /专案 58% 45% 人 
笃 理 互动 设计 县 
商业 分 析 与 研究 数据 分 析 能 力 专案 管理 与 风险 评估 商业 分 析 与 研究 数据 分 析 能 力 UX 研究 方法 与 工具 
p= 0 0 
全 究 员 / 64% 56% 个 虽 
分 析 朗 
与 老 关 /上 级 单位 潇 通 ”洞察 使 用 者 的 需求 。 UX 研究 方法 与 工具 





商业 分 析 与 研究 数据 分 析 能 力 与 老 关 /上 级 单位 沟通 


台湾 使 用 者 经 脸 设 计 协 会 
Taiwan User Experience Professional Association 





3.03.1 除了 新 算 外 ， 找 工作 时 会 考量 的 面 加 chapter 3 能 力 届 站 记 


U1 公司 是 否 重 视 UX， 例 如 专案 中 能 汕 接 解 到 使 用 者 ， 公 司 的 设计 决策 方式 与 工作 流程 以 使 用 者 圆 中心 


















































ed 58% 
02 公司 是 否 重 视 工作 和 与 生活 的 平衡 ， 例 如 合理 工作 时 数 ， 工 作 时 间 是 否 弹 性 ;是否 需 要 打卡 、 能 带 距 工作 
= 53% 
U3 目 己 是 否 对 公司 的 产业 /领域 有 办 趣 与 热情 

天 cc 52% 
U4 公司 或 主管 是 否 能 对 目 己 的 专业 能 力 成 长 有 大 由 帮助 
天 a 48% 
U25 公司 的 未 来 发 展 性 ， 公 司 未 来 成 长 的 幅度 大 小 

”i 43% 
U6 考虑 公司 经 党 理念 是 否 与 目 己 的 价值 观 相 符 

ER 34% 
U / 公司 不 同 层级 之 问 是 否 能 畅通 优 秦 的 灌 通 ， 例 如 是 否 能 直接 找 高 层 灌 通 

ed 30% 
U8 公司 是 否 有 清楚 、 具 有 意义 的 使 命 恬 景 ， 泪 且 一 步 步 实践 使 命 左 景 

a 27% 
09 是 否 可 以 接 解 不 同类 型 的 专案 ， 不 会 经 单 只 做 同一 种 类 的 专案 

”i 24% 
10 公司 的 规模 大 小 与 品牌 知名 度 

人 20% 





Nn = 458 





3.03.2 除了 新 算 外 ， 找 工作 时 会 考量 的 面 回 | 依 年 扯 


4 年 以 下 


01 公司 是 否 重视 UX， 例 如 专案 中 能 常 接触 到 使 用 者 ， 
公司 的 设计 决 岳 方式 与 工作 流程 以 使 用 者 角 中 心 


60% 





U02 公司 是 否 重视 工作 与 生活 的 平衡 ， 例 如 合理 工作 时 数 ， 
工作 时 间 是 人 否 弹 性 ， 是 否 需 要 打卡 、 能 笃 距 工作 


53% 





U3 公司 或 主 官 是 否 能 对 目 己 的 专业 能 力 成 长 
有 大 幅 明 助 





52% 





U4 自己 是 否 对 公司 的 产业 /领域 有 办 趣 与 热情 


52% 





U2 公司 的 未 来 发 展 性 ， 公 司 未 来 成 长 的 幅度 大 小 


37% 





4 年 以 上 


Chapter 3 能 力 与 满意 度 


01 公司 的 未 来 发 展 性 ， 公 司 未 来 成 长 的 幅度 大 小 \ 


54% 





02 目 己 是 否 对 公司 的 产业 /领域 有 妇 趣 与 热情 


322% 





U3 公司 是 否 重视 UX， 例 如 专案 中 能 常 接触 到 使 用 者 ， 
公司 的 设计 决策 方式 与 工作 流程 以 使 用 者 为 中 心 





D29%0 





U4 公司 是 否 重 视 工 作 和 与 生活 的 平衡 ， 例 如 合理 工作 时 
数 ， 工 作 时 间 是 否 弹 性 ;是否 需 要 打卡 、 能 运 距 工作 


52% 





UD 考虑 公 司 经 党 理念 是 否 与 自己 的 价值 观 相 符 


41% 
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3.03.3 除了 薪 算 外 ， 找 工作 时 会 考量 的 面 回 | 依 了 职称, ,weyswss 


1 公司 是 人 否 旺 视 UX， 例 如 专 色 中 访 单 接 角 到 使 用 者 ， 


公司 的 设计 决策 方式 与 工作 流程 以 使 用 者 为 中 心 70% ”公司 的 未 来 发 展 性 ， 公 司 未 来 成 长 的 幅度 大 小 63% 
2 a 2 目 己 是 否 对 公司 的 产业 /领域 有 黑 趣 与 热情 54% 幼 欧 / 指 亲 。 2 公司 是 否 重 视 UX， 例 如 专案 中 能 常 接触 到 使 用 者 ， 
中 设计 一 公司 的 设计 决策 方式 与 工作 流程 以 使 用 者 为 中 心 。 63% 
3 公司 是 否 重视 工作 与 生活 的 平衡 ， 例 如 合理 工作 时 
数 ， 工 作 时 间 是 否 弹性 ， 是 否 需要 打卡 、 能 带 距 工作 54% 3 自己 是 否 对 公司 的 产业 /领域 有 兴趣 与 热情 58% 
1 公司 是 否 重 视 工作 与 生活 的 平衡 ， 例 如 合理 工作 时 1 公司 是 否 重视 工作 与 生 活 的 平衡 ， 例 如 合理 工作 时 
数 ， 工 作 时 间 是 否 弹性 ， 是 否 需要 打卡 、 能 未 距 工作 54o 数 ， 工 作 时 间 是 否 弹 性 ， 是 否 需要 打卡 、 能 运 距 工作 50o% 
视 蜗 / ”2 公司 或 主管 是 否 能 对 自己 的 专业 能 力 成 长 有 大 幅 攻 助 ”52% 工程 师 。”“” 2 自己 是 否 对 公司 的 产业 /领域 有 办 趣 与 热情 44% 
介面 设计 师 
3 公司 是 否 重视 UX， 例 如 专案 中 能 常 接触 到 使 用 者 ， 3 公司 是 否 重视 UX， 例 如 专案 中 能 常 接触 到 使 用 者 ， 
公司 的 设计 决策 方式 与 工作 流程 以 使 用 者 为 中 心 A48% 公司 的 设计 决策 方式 与 工作 流程 以 使 用 者 为 中 心 A44% 
1 公司 的 未 来 发 展 性 ， 公 司 未 来 成 长 的 幅度 大 小 77% 
1 自己 是 否 对 公司 的 产业 /领域 有 恒 趣 与 热情 ee 轩 晴 汪汪 汪清 湖 于 于 清寺 计 革 计时 时 时 和 
产品 /专案 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 2 公司 是 否 dang ; 例如 合理 工作 时 
4 可 理 2 考虑 公司 经 党 理念 是 否 旺 自己 的 价值 观 相 符 A49% 互动 设计 上 师 数 ， 工 作 时 间 是 否 弹 性 ， 是 否 需要 打卡 、 能 和 运 距 工作 69% 
3 公司 是 否 重视 工作 与 生 ; pe heh i 3 公司 是 否 重视 UX， 例 如 专案 中 能 常 接触 到 使 用 者 ， 
数 ， 工作 时 间 是 否 弹 性 ， 否 需 要 打卡 、 能 和 运 距 工作 47% 公司 的 设计 决策 方式 与 工作 流程 以 使 用 者 为 中 心 62% 
1 考 丰 公司 经 党 理念 是 否 与 自己 的 价值 观 相 符 55% 
| 公司 是 否 重 祝 UX， 例如 专案 中 能 吊 接 角 到 使 用 者 ， 一 
研究 员 / 会 司 的 向 六 冯 守 万 坏 只 工作 流程 以 使 用 省 入 中 心 64% 2 公司 不 同 层级 之 问 是 否 能 惕 通 无 在 的 沟 通 ， 例 如 是 否 
企 间 能 直接 找 高 层 潇 通 55% 
分 析 师 2 目 己 是 否 对 公司 的 彦 羔 / 令 二 有 内 趣 熏 热情 62% TT 


有 _ 3 公司 是 否 晶 得 工作 与 生活 的 平衡 ， 例 如 合理 工作 时 
3 公司 到 是 能 革 自己 的 志 本 能力 成 有 大助 60% 必 ， 工 作 叶 是 强人 是否 雪 打 卡 、 能 站 工 作 ss 
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3.04. "| 未 来 发展 性 澳 意 虚 Chapter 3 能 力 与 满意 度 


非常 不 注意 8% 





非 帅 涌 意 7% 








注意 度 日 分 比 
非常 不 漠 意 8% 
不 漠 意 21% 
普通 36% 
渍 意 29% 
非常 满意 7% 
n = 458 
@ INSIGHTS 


36%UX 相 关 和 从 业者 对 於 现 障 段 工作 的 
未 来 发 展 性 表示 【 泣 意 」 及 【非常 油 
意 ] ，289%UX 相 关 和 从 业者 则 表示 【不 
漠 意 」 及 [ 非 吊 不 满意 ] ，36%UX 相 
关 和 从 业者 则 表示 【普通 | 。 


非常 不 满意 “不 满意 后 普通” 全 ) 满 意 ”全 非 常 满意 





3.04.2 未 来 强 展 性 洞 意 虞 | 依 公 
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桩 

II 上 
>[(\(\ 


Chapter 3 能 力 与 满意 度 


38% 


35% 


产业 内 设计 顾 辣 或 
满意 度 工作 者 ”上 自由 工作 者 


21% 





非常 不 涵 意 8% 8% 
不 汤 意 21% 19% 
8% 8% 0 普通 38% 30% 
汤 意 27% 35% 
非常 济 意 6% 9% 
非常 不 满意 不 满意 普通 满意 非常 满意 ee 


人 MM 产 类 内 工作 者 n = 129 人 @ 设计 笑 问 公司 或 个 人 自由 工作 者 n = 117 
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3.04.3 未 来 发 展 性 泣 意 度 | 依 旦 半 及 a 


网际 网 路 与 算 讯 科技 服务 
电子 与 科技 笋 造 业 
金融 服务 业 
文化 与 妹 体 传播 
学 校 与 教育 

行销 与 诬告 
娱乐 休 闭 旅 洲 

一 般 民生 消费 商品 


工商 服务 羔 





其 他 


0% 50% 100% 





普通 侧 ) 满 意 “” 僵 非常 满意 n=341 
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3.04.4 未 来 强 展 性 涌 总 度 | 依 职 称 chapter 3 能力 各 江 间 


100% 


50%0 -= 








12% 





8% 


8% 





5% 





0% 


UX 设计 师 / 视觉 /介面 产品 /专案 。 研究员/ 总监 /指导 。。” 工程师 。 互动 设计 策 企 虽 其 他 职称 
产品 设计 师 设计 病 经 理 分 析 病 


非常 不 满意 “ “不 满意 ”后 普通。 人 怖 满意” 僵 非 常 满意 n = 458 





3 0 了 1 晶 不 ] 洞 意 上 度 Chapter 3 能 力 与 满意 度 


非常 不 涌 意 3% 


非常 不 滴 意 3% 
不 泣 意 14% 
普通 39% 
注意 34% 
非常 澜 意 10% 
n = 458 
OO INSIGHTS 


44%UX 相 关 和 从 业者 对 於 公司 提供 的 
往 利 表示 【并 意 」 及 [非常 满意 J 

17%UX 相 关 和 从 业者 表示 「 不 满意 J 
及 [ 非 汕 不 注意 ] ，39%UX 相 天伦 
业者 则 表示 普通] 。 





非常 不 满意 “不 满意 全 普通” 扩 活 证 ”非常 满意 
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3.06 未 来 一 年 是 否 会 继续 从 事 UX 相 关 工 作 Chapter 3 能 力 与 满意 度 






合 2% 老 
愿 中 从 事 UX 相 关 工 作 百分比 


13% 是 86% 
于 2% 
考虑 中 13% 
n = 458 
$ INsiGHTs 


高 过 八成 以 上 UX 相关 和 从业 人 员 
未 来 一 年 会 继续 从 事 UX 相 关 工 
作 (869%6) 。 
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